PROTOKOLL

Ar 2022, den 7. juli ble det gjennomfart
tariffrevisjon av 2022 mellom
Hovedorganisasjonen Virke og
Yrkestrafikkforbundet om
Kontoroverenskomsten Virke - YTF

--00000--

I PKONOMI

Det gis et generelt tillegg pa kr. 1,50 pr. time med virkning fra 1.4.2022.
Minstelgnnssatsene gkes tilsvarende.

| ENDRINGER | OVERENSKOMSTEN

§1 Overenskomstens omfang
1.2. Kontorfunksjionaerer
Endres til fgigene uten at det innebaerer noen materielle endringer:

De som utfgrer kontorarbeid uavhengig av hvor i bedriften arbeidet utfgres. Sertralbordbetiering-er
lontarfunksiensarar

§3 Overtidsarbeid

§3.8 Matpenger pkes til kr 96,-.

§6.1. Sykepenger
Skal lyde:
Det henvises til bestemmelsene i Lov om Folketrygd.

Under sykdom som dokumenteres med sykemelding, har fast ansatte arbeidstakere rett til full ignn i minst 3
mdneder i kalenderaret, med fradrag av ytelser etter Lov om folketrygd.

§12.5 Arlig lgnnsvurdering

Forhandlingsmgte fgr den arlige Ignnsvurderingen

Nest siste avsnitt endres til:

Nér bedriften har foretatt den drlige lgnnsvurdering, skal de tillitsvolgte orienteres om det gjennomsnittlige
resultat for de samme arbeidstakere innen rimelig tid.



Generelt om lgnnsvurderingen

Endringer i f@rste avsnitt:

Retningsgivende for Ignnsfastsettelsen er bl.a. prinsippet om lik Ignn for arbeid av lik verdi. Dette betyr bl.a.
at stillingsbenevnelser og avignning er i samsvar med arbeidsoppgavene. Partene er videre enige om at
orbeidstakere uansett kjgnn skal vurderes likt under ellers like vilkér.

§13 Ansiennitets- og aldersopprykk mv.
De to f@rste setningene skal lyde:

Videre ansiennitetsopprykk pa lgnnsskalaen pa grunnlag av praksis i bedriften, skjer per |. januar og 1. juli og
det velges den av disse dataene som ligger naermest. Partene lokalt kan pd virksomhetsnivad likevel avtale
skriftlig at opprykk skal skje per 1. i mGneden etter ansettelsesdato.

Ny§16.7 Fjernarbeid

Partene er positive til fiernarbeid og har utarbeidet en rammeavtale og forslag til mgnsteravtale om
fiernarbeid. Dersom det er forenlig med bedriftens behov, kan arbeidstakeren gis mulighet for en fleksibel
arbeidssituasjon innenfor en forpliktende ramme. Partene anbefaler at rammeavtale og mgnsteravtale om
fiernarbeid benyttes ved fjernarbeidsforhold, jf. bilag 7. Partenes utgangspunkt er at alt fiernarbeid skal
baseres pd frivillighet og at arbeidstakerens tilhgrighet til det sosiale miljget pd arbeidsplassen
oppretthaldes.

§18 Likestilling og diskriminering

Tidligere tekst utgar. Ny tekst:

18.1. Partene skal gjennom samarbeid, informasjon og dragftelse fremme likestilling og hindre
diskriminering pda grunn av kjgnn, graviditet, permisjon ved f@gdsel og adopsjon,
omsorgsoppgaver, etnisitet, religion, livssyn, funksjonsnedsettelse, seksuell orientering,
kignnsidentitet og kignnsuttrykk, eller en kombinasjon av grunnlagene. Partene skal
videre sgke & hindre trakassering, seksuell trakassering og kignnsbasert void.

18.2. Partene er enige i at det er en ressurs for arbeidslivet at arbeidstakere, uansett kjgnn, gis
arbeidsforhold og utviklingsmuligheter som bidrar til en jevnere kignnsfordeling pa alle
nivder I bedriften. Partene er enig i at det er viktig G videref@re arbeidet med dette
sentralt og lokalt.

18.3. Bedriftene skal i sin personalpolitikk ivareta likestillingsperspektivet ved ansettelser,
lennsplassering, forfremmeiser og kompetansegivende etter- og videreutdanning.

18.4. Arbeidsgiver har ansvar for bedriftens lovpdlagte likestillingsarbeid, men begge parter
har ansvar for a ta initiativ i likestillingsspgrsmdil. | tariffperioden bgr de lokale



parter drgfte forhold knyttet til likestilling og ikke-diskriminering med henblikk pé & inngd
en lokal likestillingsavtale. Der det ikke inngas lokal avtale, skal likestillingsarbeidet gd& inn
i det etablerte systemet for samarbeid, informasjon og drgftelser i bedriftene.

Det vises ogsa til Hovedavtalens Tilleggsavtale V - Rammeavtale om a fremme likestilling og
hindre diskriminering i arbeidslivet, Aktivitetsprogrammet og likestillings- og
diskrimineringsloven.

§19 Overenskomstens ikrafttredelse, varighet og I@nnsreguleringer mv.
19.1 endres til:

Denne overenskomst med bilag trer i kraft fra 1. april 2022 og gjelder til 31. mars 2024. De nye
minstelgnnssatser gjelder fra 1. april 2022.

19.3 Ny minstelgnnsskala fra 1. april 2022 blir som folger:
Unge arbeidstakere under 16 dr kr 19.241

Unge arbeidstakere under 18 ar kr 19.728

Lannstrinn 1 kr 26.574
L@gnnstrinn 2 kr 26.712
L@nnstrinn 3 (25 dr) kr 27.050
Lgnnstrinn 4 kr 27.958
Lgnnstrinn 5 kr 30.355
Lagnnstrinn 6 kr 36.013

Reguleringsbestemmelser for 2. avtalear

For utlgpet av 1. avtaledr, skal det opptas forhandlinger mellom Virke og YS eller det organ YS
bemyndiger om eventuelle Ipnnsreguleringer for 2. avtalear. Partene er enige om at forhandlingene
skal fgres pa grunnlag av den gkonomiske situasjon pa forhandlingstidspunktet og utsiktene for 2.
avtaledr, samt pris- og lgnnsutviklingen i 1. avtalear.

Endringene i tariffavtalene for 2. avtalear tas stilling til i YSs representantskap eller det organ YS
bemyndiger, og Virke.

Hvis partene ikke blir enige, kan den organisasjon som har fremsatt krav innen 14 — fjorten — dager
etter forhandlingenes avslutning, si opp de enkelte tariffavtaler med 14 - fjorten - dagers varsel (dog
ikke til utlgp for 1. april 2023).



Gjennomfgring av lgnnsregulering pr. 1. april 2022

a) I Ignnstillegg som gis fra 1. april 2022 er det adgang til & ta hensyn til tillegg som er gitt pr. 1.
januar 2022 eller senere. Dette gjelder ikke kvalifikasjonstillegg, Ignnstillegg som fglge av
opprykk pa skala, eller Ignnsregulering som har funnet sted pa grunn av endret eller utvidet
arbeidsomrade eller fordi vedkommende har overtatt annen stilling i firmaet.

b) Lgnnsregulering foretas ikke for ansatte som er fratradt pa vedtakelsesdagen eller tidligere.

c) De tillegg som fglger av [gnnsreguleringen pr. 1. april 2022, gis ikke til ansatte som tiltrer
stillingen etter 31, mars 2022 safremt deres Ignn minst svarer til de lgnninger som gjelder fra
1. april 2022. Det samme gjelder nar tariffavtale opprettes etter 31. mars 2022.

d) Resultatlgnnsavtale for ansatte som kommer inn under dette tariffoppgjgr, reguleres slik at
den samlede fortjeneste med samme prestasjon/ytelse stiger overensstemmende med
generelle lpnnstillegg.

Inntil enighet om slik regulering er oppnédd, gjennomfares Ignnsregulering ved tillegg til fast
Ipnn.

For pvrig er partene enige om at man ved den tekniske gjennomfgring av regulering av
resultatlgnnsavtaler som fglge av denne tariffrevisjon, skal fglge de samme retningslinjer
som er fastsatt ved tariffrevisjonen 1972 mellom Norsk Arbeidsgiverforening og
Landsorganisasjonen i Norge.

e) Det skal ikke foretas omregning og etterbetaling av godtgjgring for overtids- og skiftarbeid
m.v, og av tillegg for ubekvem arbeidstid som er utfgrt til og med vedtakelsesdagen.

f) Prinsippene i de foranstdende punkter fglges tilsvarende ved eventuell Ignnsregulering pr. 1.
april 2023.

Lgnnsgarantiordningen
Siste setning endres:

Denne lgnnsgarantiordningen gjelder i perioden 1. april 2022 til 31. mars 2024.

Pensjon
Teksten endres til:

Virke og YTF vil understreke viktigheten av at de lokale parter en gang i hver tariffperiode gjennomgdr de
etaoblerte bedriftsordningene, og hva disse gir i tillegg til de ulike ytelser som folketrygden gir ved oppnédd
pensjonsalder, ved uf@rhet osv. for de enkelte grupper av arbeidstakere. PG bakgrunn av dette skal partene
drafte behovet for & gjgre endringer i de ordninger bedriften har. Fra drgftingene settes det opp protokoll.



n BILAG

Bilag 2A Lennsbestemmelser for faglerte

Redigeres i samsvar med ny minstelennsskala i § 19.3.

Bilag 7: Rammeavtale for fjernarbeid

Dagens innhold erstattes med falgende:

1. Generelt

Denne rammeavtale er et supplement til den overenskomst som dekker hovedarbeidsplassen, og mé
ikke forringe bestemmelsene i den gjeldende overenskomst.

Fjernarbeid ma veere forenlig med virksomhetens mél og kan inngd som et personalpolitisk
virkemiddel for & ake virksomhetens konkurranseevne og partenes mulighet til fleksibilitet og
kompetanse.

Inngdelse av fjernarbeid skal vaere basert pd frivillighet. Det innebaerer at verken arbeidsgiver eller
arbeidstaker kan kreve at det etableres fiernarbeid.

Arbeidstakere som gnsker fjernarbeid bgr vurderes ut fra personlig egnethet og faglig vurdering.
Fjernarbeid forutsetter god organisering og godt tilrettelagte arbeidsoppgaver.

Arbeidsformen stiller store krav til ledelse, kommunikasjon og struktur.

Partene har valgt & se pd fiernarbeid pé folgende méte:



Inntektsgivende arbeid som utfdres i et lokale som geografisk er adskilt fra arbeidsgivers arbeidsplass
{kontoradresse) - men som ogsa kunne vaert utfgrt pd den ordinaere arbeidsplass.

Arbeidsmiljplovens bestemmelser og forskrifter forutsettes fulgt for fiernarbeid sé langt som

praktisk mulig.

Utarbeider virksormheten retningslinjer for fjernarbeid skal disse dragftes med tillitsvaigte jf.

Hovedavtalens Kap. IV.

2. Definisjoner

Med fjernarbeid mener partene:

- Fjernarbeidet mé ha et omfang pd giennomsnittlig minst | dag pr. uke og en varighet pd
minst 3 mdneder.

- Fjernarbeid etter denne rammeavtale forutsetter at det bestdr et arbeidsforhold
mellom arbeidstakeren og arbeidsgiver (ikke oppdragsforhold).

- Fjernarbeid skal baseres pa skriftlig avtale mellom arbeidsgiver og arbeidstaker

Fjernarbeid er en annen mdte d organisere arbeidet pd og kan i hovedsak tenkes organisert pa

folgende mater:

- Hjemmekontor - dvs. fjernarbeid er definert som Ignnet arbeid som foregdr hjemme
hos arbeidstakeren. Ved hjemmekontor bruker fjernorbeideren et omrade i egen
bopel som arbeidsplass

- Mobilt fijernarbeid - dvs. at fjernarbeiderens arbeid foregdr pd ulike geografiske steder

- Fjernarbeidssenter - dvs. et kontorfellesskap der arbeidstakere fra ulike virksomheter
arbeider under samme tak. De kan dele pa fellesressurser som mgterom, kantine,

sentralbord, kopimaskin og IT-system.

3. Formal

Formdlet med rammeavtalen er G regulere arbeidsforholdet mellom arbeidsgiver og

arbeidstaker som etablerer fjernarbeid.

4, Hvilke arbeidsforhold som egner seg for flernarbeid

Partene anbefaler at fijernarbeid benyttes for faste ansettelsesforhold. Avtale om fjernarbeid
for ansettelser av midlertidig varighet bgr hovedsakelig benyttes dersom arbeidet er av
relativt lang varighet.



Partene er enige om at det som hovedregel ikke bgr inngds kontrakt om fjernarbeid ved
nytilsetting. Dette fordif.eks. hiemmekontor bar etableres pd grunniag av tiflit mellom de lokale
parter - noe som opparbeides over tid. Videre kan det vaere vanskelig d gjennomfare pravetiden pd
en god mdte.

5. Forhold til ordinar arbeidsplass

Arbeidstakerens faglige og sosiale tilknytning til ordinzer arbeidsplass skal ivaretas og ngdvendig
kompetanseutvikling sikres. Partene anbefaler derfor at fijernarbeid i hovedsak kombineres med
arbeid pa ordinzert arbeidssted. Dersom spesielle forhold tilsier det og partene finner det
hensiktsmessig, bar det likevel kunne avtales perioder hvor arbeids-taker kun er ute i fjernarbeid. |
slike tilfeller bgr det etableres spesielle tiltak for & ivareta faglig og sosial tilknytning til ordinzer
arbeidsplass i perioden.

6. Vilkdr vedinngégelse av avtale

6.1 Avtalen

Avtalen inngds pé grunnlag av arbeidsmiljploven§§ 14-5 og 14-6 samt forskrift om arbeid i
arbeidstakers eget hjem (hjemmekontorforskriften) der denne kommer til anvendelse, og kommer i
tiflegg til ordinaer arbeidsavtale. Partene har sGledes mulighet til & si opp fjernarbeidsavtalen uten & si
opp den ordinzere arbeidsavtalen.

6.2 Prgveperiode
Det anbefales G etablere en praveperiode pé 3 mdneder ved inngadelse av avtale. | pregveperioden kan
partene si opp avtalen med en frist pé 14 dager.

6.3 Oppsigelsesfrist
Partene kan si opp avtalen med | mdneds frist etter utlgp av preveperioden, Etter utlgp av den
tidsbestemte perioden gdr arbeidstakeren tilbake til den ordinaere arbeidsplassen.

6.4 Overenskomst
Arbeidstaker omfattes av den overenskomsten med saeravtaler som gjelder i virksomheten dersom
ikke annet fremgdr av avtalen.

6.5 Arbeidstid
Arbeidstaker fglger den tif enhver tid gjeldende arbeidstid i virksomheten og som fremkommer av lov
og avtaleverk dersom ikke annet er avtalt. Pélagt overtid bar bare unntaksvis pdlegges i den perioden
arbeidstaker utfgrer fiernarbeid.

6.6 Ansvar og forsikringer
Arbeidstaker omfattes av virksomhetens personalforsikringsordninger iht. overenskomst/ sseravtaler.
Yrkesskade vil bare gjelde dersom myndighetene definerer skaden som yrkesskade.

6.7 Sikkerhetsregler
Arbeidsgiver er ansvarlig for at virksomhetens regler om saksbehandling, toushetsplikt og forsvarlig
oppbevaring av dokumenter gjgres kjent for fijernarbeidstaker, og skal vurdere om tiltak mé
iverksettes for at reglene skal bli fulgt. Arbeidstaker er forpliktet til G faige disse reglene.



Arbeidstaker er videre forpliktet til G falge de til enhver tid gjeldende regler for bruk av datautstyr,
elektronisk databehandling og kommunikasjonsutstyr som gjelder for virksomheten.

6.8 Teknisk utstyr
Arbeidsplassen skal vaere i overensstemmelse med arbeidsmiljgloven bestemmelser og forskrifter.



Arbeidsgiver har ansvar for at ngdvendig utstyr knyttet til fjernarbeidsplassen blir installert
hos arbeidstaker. Videre skal arbeidsgiver sgrge for ngdvendig vedlikehold og service. Det
forutsettes at arbeidstaker gis opplaering av utstyr som installeres.

Bilag 8 Likestilling.
Bilaget utgar. Det vises til hovedavtalen Virke-YS Tilleggsavtale V med tilhgrende
aktivitetsprogram.

Bilag 9 blir bilag 8, bilag 10 blir bilag 9 og bilag 11 blir bilag 10.

v TIL PROTOKOLLEN

Protokoll av 27. august 2002 om callsenterbransjen viderefdres i kommende tariffperiode.

Oslo, 7. juli 2022
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Torstein K. Goyer Magnus Traeland

Hovedorganisasjonen Virke Yrkestrafikkforbundet



