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1. Innledning 

Handelslappen – målrettet opplæring for økt sysselsetting 

Handelslappen er et bransjerettet kurs som retter seg mot dagligvarebransjen, en 
bransje med stort inkluderingspotensial. Kurset gir praktisk opplæring knyttet til 
arbeidsoppgaver i dagligvare. Det er også utviklet en samarbeidsmodell for oppfølging, 
samt forslag til rollefordeling mellom alle aktører. Modellen bidrar til økt forutsigbarhet 
og mindre risiko for arbeidsgiver, gir relevant kompetanse til deltakerne og bidrar til 
kompetanse for en mer varig tilknytning til arbeidslivet. 

Dagligvarehandelen er en viktig inngangsport til arbeidslivet for unge, innvandrere og 
personer som av ulike grunner trenger bistand for å komme i jobb. Ved å koble opplæring 
direkte til bransjens behov, bidrar Handelslappen til å få flere i jobb og styrke 
kompetansegrunnlaget i sektoren. Kursmodell og materiell er tilpasset til en målgruppe 
med kort botid i Norge. Handelslappen kan tilpasses andre målgrupper på sikt. 

Bakgrunn for Handelslappen.   

Handelslappen springer ut av «Intensjonsavtalen om tiltak for økt etnisk mangfold i 
arbeidslivet» mellom Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi) og Virke. I 2023 tok 
IMDi kontakt for å se på et mulig samarbeid for å svare på utfordringer knyttet til det 
store antallet flyktninger som ankom etter oppstart av krigen i Ukraina. 

Virke, sammen med medlemmer i dagligvarebransjen, så dette som en mulighet for å 
rekruttere arbeidskraft til dagligvarebransjen og påvirke hvordan NAV jobber med 
arbeidsrettet oppfølging.   

Sandefjord, Larvik og Bydel Gamle Oslo søkte sammen med Virke om tilskuddsmidler til 
et treårig prosjekt, og fikk innvilget dette høsten 2023.  I prosjektperioden er det 
gjennomført fire kurspiloter i til sammen seks kommuner. 

Behov for kvalifisert arbeidskraft 

Handels- og tjenestenæringen står overfor en tiltakende utfordring om å skaffe 
tilstrekkelig kvalifisert arbeidskraft, samtidig som mange mennesker står utenfor 
arbeidslivet. Handelslappen er utviklet som et målrettet bransjekurs for å møte disse 
utfordringene. Gjennom en kombinasjon av språk- og bransjeopplæring, praksis og tett 
oppfølging gir kurset deltakerne relevant kompetanse og arbeidserfaring. På denne 
måten bidrar Handelslappen til at arbeidsrettet oppfølging innrettes for å forsyne 
dagligvarebransjen med arbeidskraft, samtidig som arbeidsgivere får tilgang til motiverte 
kandidater i en trygg og strukturert ramme. 
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Denne introduksjonen gir en oversikt over Handelslappen – fra målgruppe og formål til 
gjennomføring, roller og verktøy. Dokumentet er ment som et underlag for kommuner, 
NAV, arbeidsgivere og andre samarbeidspartnere som vurderer å ta i bruk 
Handelslappen. 
 

2. Hva er Handelslappen? 
Handelslappen startet som et treårig pilotprosjekt. Gjennom Handelslappen får 
flyktninger i introduksjonsprogrammet opplæring, praksis og tett oppfølging for å gi 
deltakerne relevant erfaring og kompetanse.  Arbeidsgivere får mulighet til å bli kjent 
med deltakere i en trygg og strukturert ramme og prøve ut aktuelle kandidater mens de 
er i praksis. Handelslappen er overførbar til flere målgrupper. 

Modellen 
Gjennom pilotprosjektet har det blitt utviklet en kursmodell og en modell for samarbeid 
mellom Nav, voksenopplæringa, flyktningetjenesten og lokale arbeidsgivere. 
Samarbeidsmodellen har mulighet for tilpasninger til flere aktører, bransjer og 
målgrupper og beskriver hvordan man kan jobbe systematisk med bransjerettet 
kompetanseutvikling gjennom tett dialog og samarbeid. 
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Målgruppe 

Målgruppen for Handelslappen er personer som har behov for arbeidstrening og 
kvalifisering for å komme i jobb, og som har motivasjon og forutsetninger for å jobbe i 
dagligvare. I pilotprosjektet er målgruppen deltakere i introduksjonsprogrammet, 
flyktninger og andre med svake norskferdigheter. Deltakerne får derfor norskopplæring 
på tilpasset nivå som del av sitt program. Bransjekurset som er utviklet av Virke ligger på 
en digital læringsplattform og kan tilpasses andre målgrupper på sikt. Lærere ved 
voksenopplæringen på Helsfyr i Oslo og ved Larvik Læringssenter har tilpasset 
undervisningsmateriellet til denne målgruppen.   
 

Formål 

• Utvikle gode modeller for inkludering og øke sysselsettingen i Norge gjennom et 
arbeidsrettet kurs. 

• Dekke et økende behov for kvalifisert arbeidskraft hos arbeidsgivere innen 
dagligvarehandel. Gi arbeidsgivere tilgang til motiverte og forberedte kandidater. 

• Utvikle en overførbar modell for arbeidsrettet opplæring med tilpasningsmulighet 
for ulike målgrupper, og som setter deltaker og arbeidsgiver i sentrum. 

• Styrke samarbeidet mellom NAV, kommunale tjenester og næringslivet.  

• Bidra til inkludering og mangfold i arbeidslivet. 

• Øke deltakernes muligheter for varig tilknytning til arbeidslivet. 
 

3. Hvordan fungerer Handelslappen? 
Bransjekurset består av tre hoveddeler og kurset vil vanligvis gjennomføres i løpet av et 
semester, men kurslengden kan tilpasses målgruppe. 
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1. Forkurs – Introduksjon til bransjen, grunnleggende ferdigheter og kartlegging av 
deltakers forventninger og motivasjon. 

2. Hovedkurs med språkopplæring og praksis – Deltakerne får praksisplass i 
butikk, kombinert med undervisning og veiledning. 

3. Jobbfokus og oppfølging – Etter kurset følges deltakerne opp med mål om 
ansettelse eller videre kvalifisering. Her er det et tydelig fokus på gode overganger 
og rett bruk av verktøykassen hos Nav, f.eks. lønnstilskudd.  
 
 

Ressursbruk 

Oversikten er veiledende og tar utgangspunkt i erfaringer gjennom prosjektperioden. 

Det må også settes av tid til koordinering og samarbeid mellom aktørene. Tidsbruken for 
dette avhenger av organisering i den enkelte kommune og er derfor ikke konkretisert her. 

 

Element Innhold Varighet Ressursbruk 

Arbeidsrettet 
opplæring i 
Handelslappen 

Undervisning i 
bransjekurset knyttet til 
ferdigheter og 
arbeidsoppgaver som 
butikkmedarbeider i 
dagligvare 

Forkurs og hovedkurs: 
3-4 klokketimer per 
uke.  
Kan tilpasses 
målgruppe. 

-Bransjelærer 
- Materialer: deltaker pc eller 
mobil, e-læringsplattform med 
tilpasset tilleggsmateriale  
 - Lokaler: klasserom 

Arbeidstrening i butikk 

Praktisk arbeidstrening i 
butikk med oppfølging av 
mentor, bransjelærer og 
veileder/markedskontakt 

2 dager per uke, 
gjennom 
hovedkurset, senest 
fra modul 2. 
 
Antall dager og lengde 
på praksisperioden 
bør tilpasses 
målgruppe og 
individuelle forhold. 

 - Nav veileder/markedskontakt: 
kontaktpunkter med butikk ved 
oppstart og jobbfokus ved 
kursslutt 
-Arbeidstreningsavtale med 
butikk 
- Praksisoppfølging: Ideelt sett 
gjennomføre oppfølging hver 2. 
eller 3. uke per deltaker 
 
- Butikk: en butikksjef og mentor  
- Materialer: uniform og 
arbeidsutstyr dekkes av butikk- 
Arbeidsgiver registrerer deltaker 
knyttet til forsikring i 
praksisperioden 
- Samarbeidstid mellom 
aktørene 



   

6 
 

Element Innhold Varighet Ressursbruk 

Norskopplæring på 
tilpasset nivå  

Språkopplæring tilpasset 
deltakerens nivå 

Gjennom hele 
kursperioden 

Avhenger av rettigheter og 
læringssted 

 
 
 
 

Roller og ansvarsfordeling  

NAV og flyktningetjenesten:  

• Rekrutterer og kartlegger deltakere, følge opp den enkelte deltaker med 
nødvendige individuelle tilpasninger ut fra behov, koordinerer med arbeidsgiver 
og bransjelærer. 

• Rekrutterer butikker, bygger relasjoner med arbeidsgivere og sikrer god match 
mellom deltaker og praksisplass. 

• Jobbfokus med nødvendige virkemidler (tilrettelegging, oppfølging og 
livsopphold). 

Voksenopplæring: Bransjelærer underviser og følger opp deltakerne faglig, og 
samarbeider med mentor i butikk. Bransjelærer vurderer og tildeler kompetansebeviset 
Handelslappen i samarbeid med arbeidsgiver. 

Butikk/arbeidsgiver: Lokalt tilbyr butikkene praksisplass, stiller med mentor og deltar i 
vurdering og oppfølging av deltakere. Dagligvarekjedene stiller med ressurs inn i 
referansegruppe med overordnet bransjefaglig ansvar. 

Virke: Har vært ansvarlig for å kartlegge kompetansebehov og utvikle og administrere e-
læringskurset i samarbeid med dagligvarekjedene. Virke er bindeledd mellom 
arbeidsgiver og kommune/Nav, og bidrar til å utvikle, kvalitetssikre og synliggjøre 
prosjektet, samt følge opp referansegruppe med representanter fra kjedene.  
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Se presentasjonsfilm her: 

 Handelslappen – et samarbeidsprosjekt 

 

 

Ansvarsmatrise 
Det er utarbeidet en ansvarsmatrise for Handelslappen som beskriver de ulike 
aktivitetene og ansvars- og rollefordeling knyttet til disse. Ansvarsmatrisen er et 
veiledende styringsdokument, og bør inngå som en del av samarbeidsavtale mellom 
partene.  
 

Suksessfaktorer 

• God forankring og forpliktelse på øverste nivå hos alle samarbeidsparter 

• En dedikert koordinator i kommunen med ansvar for Handelslappen 

• Alle aktører bidrar med, og anerkjennes for, sin spisskompetanse 

• At kursmodellen er fleksibel og basert på digital e-læringsløsning, gjør at den kan 
passe inn i ulike måter å organisere seg på i kommuner 

• Tett samarbeid og informasjonsflyt mellom arbeidsgiver, deltaker og de 
kommunale tjenestene, og kunne driftes innen kommunenes økonomiske 
rammer 

https://www.youtube.com/watch?v=I-nIruFRKOk
https://www.youtube.com/watch?v=I-nIruFRKOk
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• Kurset er laget med utgangspunkt i å dekke både deltaker og arbeidsgivers behov  

• God kartlegging og matching av deltakere og butikker 

• Fleksibilitet med tanke på praksislengde 

• Tydelig jobbfokus med forutsigbarhet for arbeidsgiver f.eks. i bruk av Nav sine 
virkemidler som lønnstilskudd og mentortilskudd.  

Utfordringer 

• Overordnet: det kan være ulik forankring, forpliktelse, organisering og fremdrift 
hos de ulike samarbeidspartene 

• Overganger for deltaker: for eksempel ved kursslutt, og i tilfeller der deltaker går 
over i andre tiltak  

• Språkferdigheter: gjelder både spredning i nivå i deltakergruppe, men også 
arbeidsgivers forventning til språknivå 

• Geografi- og konjunkturavhengig 
• Uklar ansvarsfordeling mellom partene 

 
 
Verktøykasse 
Innholdet i matrisen under gir en samlet oversikt over de ulike elementene som inngår i 
Handelslappen, og fungerer som en praktisk digital bruksanvisning for kommuner, 
arbeidsgivere og samarbeidspartnere som ønsker å ta i bruk kurset. Målet er å gjøre det 
enkelt å komme i gang med implementeringen i nye kommuner, ved å tydelig vise hvilke 
ressurser som kreves, hvilke ressurser som finnes og hvordan de brukes. 

Alle involverte roller i prosjektet fra lærere, arbeidsgivere og mentorer til NAV og 
kommune vil finne veiledere og støttemateriell tilpasset sitt ansvarsområde. 
Dokumentet gir også innsikt i hvordan kursgjennomføringen er strukturert, hvilke 
vurderingskriterier som gjelder, og hvordan samarbeidet mellom aktørene er organisert. 

 

 

Element Bekrivelse 
E-læringsplattform med 
kursmateriell 

Forkurs og 6 moduler 
Plattform: Motimate 
Lisensbasert, personlig brukertilgang 

Veileder til e-læreverket En todelt veileder laget for lærer i Handelslappen: 
Del 1 beskriver bakgrunn for kurset og metodikk. 
Del 2 beskriver innhold og tilgjengelig tilleggsmateriell.  
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Vurderingsskjema og 
kompetansebevis 

Beskrivelse av vurderingskriterier som brukes for å avgjøre 
om deltaker består Handelslappen og kan motta 
kompetansebeviset. Vurdering og tildeling skjer i samarbeid 
mellom lærer, arbeidsgiver og mentor. 

Veileder for oppstart av 
Handelslappen 

Veilederen beskriver prosessen med planlegging og 
forankring av Handelslappen i kommunen. Inneholder også 
ansvarsmatrisen der aktivitetene beskrives og roller 
koordineres. 

Veileder for rekruttering 
og oppfølging av butikk 
og deltaker 

Veileder for kommunen som beskriver arbeidet med å 
rekruttere og følge opp både arbeidsgiver og deltaker 
gjennom hele perioden 
 

Ansvarsmatrise for Nav, 
flyktningetjeneste og 
kommune 

Detaljert oversikt over hvilke ressurser som løser de ulike 
arbeidsoppgavene i Handelslappen.  

Veileder for arbeidsgiver 
og mentor 

Dette er en todelt veileder:  
Del en konkrete tips og råd om hvordan man tar imot 
deltakere på praksis, hva som forventes av oppfølging og hva 
en mentor betyr for prosjektet. Det ligger også relevant 
brosjyremateriell (Virkes mentorveileder samt 
Inkluderingsreisen)  
Del to er en inspirasjonsdel som også inkluderer lenker til 
eksterne ressurser 

Profil Det er designet profil og logo for prosjektet, samt grafiske 
elementer som brukes på bl.a. kompetansebeviset og 
presentasjonsmateriell. 

Presentasjonsmateriell 
inkl. korte filmer 

Det er laget presentasjonsmateriell for en helhetlig 
framstilling av prosjektet. PPT sammen med filmer utgjør en 
presentasjonspakke. 

 

 

Oppsummering   
Handelslappen driftes pr 01.01.2026 i 4 kommuner (Larvik, Sandefjord, Oslo og Narvik) 
samt utprøving av undervisning i hybride klasserom til andre kommuner og flere bydeler. 
Handelslappen inngår som et arbeidsrettet tiltak som kan tilbys innen kommunenes 
økonomiske rammer. Det er også testet ut en egen ungdomsklasse for Handelslappen.  

Det foreligger evalueringsnotater fra Arbeidsforskningsinstituttet (AFI) som har fulgt 
prosjektet over en toårsperiode. 

Prosjektet har hatt som mål å gjøre oppfølgingsmodellen fleksibel og robust, slik at den 
kan brukes i kommuner med ulik organisering og tilpasses til nye målgrupper. Alt av 
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veiledere og kursmateriell er digitalt tilgjengelig og kan tilgjengeliggjøres for nye 
kommuner som ønsker å tilby Handelslappen.  

 

Ønsker du å vite mer om Handelslappen? 

Ta kontakt med prosjektgruppa: 

Nav gamle Oslo v/Linn Camilla Elvenes 
linn.camilla.elvenes@nav.no 
Tlf. 970 21 350 

Nav Sandefjord v/Guro Westgaard 
guro.berge.westgaard@nav.no 
Tlf. 940 56 352 

Larvik Læringssenter v/Monica Kreken-Randsted 
monica.krekenrandsted@larvik.kommune.no 
Tlf. 906 41 221 
 

Virke v/Helene Ytteborg 
Helene.ytteborg@virke.no 
Tlf. 951 87 584 
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